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POLECONY
Za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne barstwowe Gospodarstwa Wodne W Wroctaw, dnia 31 pazdziernika 2024 r.
Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne| we Wroctawil
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V.RZT.70.71.2024 L.dz. Podpis

Liczba zat

Zaktad Ustug Komunalnych
w Gaworzycach

ul. Dworcowa 95

59-180 Gaworzyce

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jedn. Dz. U: z 2024 r. poz. 757 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r.— Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r. poz. 572 ze zm. — dalejk.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Gaworzycach o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Parnistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 8 listopada 2021 r., znak sprawy
WR.RZT.70.320.2021 i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustalona przez Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach , taryfg dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Gaworzyce na okres
3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 8 listopada 2021 r., znak sprawy
WR.RZT.70.320.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, pismem z dnia 26 kwietnia 2024 r., (data wptywu
6 maja 2024 r.) wystapit z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
zatwierdzone]j decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 8 listopada 2021 r., znak sprawy WR.RZT.70.320.2021
i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Gaworzyce na okres 3 lat. W dniu 16 maja 2024 r. wezwano wnioskodawce
do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 4 czerwca 2024 r. uzupetniono wniosek. W dniu 13 czerwca
2024 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwano przedsiebiorstwo
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do ztozenia wyjasnied. W dniu 24 lipca 2024 r. wplyneta odpowied? przedsiebiorstwa na powyzsze
wezwanie. W dniu 26 lipca 2024r. wezwano przedsigbiorstwo o dodatkowe informacje. W dniu
26 sierpnia 2024 r. wptyneta odpowiedz przedsigbiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 28 sierpnia
2024r. wezwano przedsigbiorstwo o dodatkowe informacje. W dniu 13 wrzeénia 2024 r. wptyneta
odpowiedz przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 3 pazdziernika 2024 r. powiadomiono strone
o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego w przedmiotowe] sprawie informujgc zgodnie z art. 79a
§ 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania informacji spetnione lub
wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. W dniu 11 pazdziernika
2024 r. przedsigbiorstwo wystgpito z wnioskiem o zawieszenie postepowania. W dniu 14 paidziernika
2024 r. organ regulacyjny wydat postanowienie zawieszajgce prowadzone postepowanie. W dniu
30 pazdziernika 2024 r. wptynat wniosek o podjecie postepowania oraz zostaty przedtozone poprawione
dokumenty. Organ regulacyjny w dniu 31 pazdziernika 2024 r. ponownie podjgt postepowanie
administracyjne.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegblnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkogci ustug i warunkéw ich
Swiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowiagzywania dotychczasowe;j
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie poZniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowe;j taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dzien zlozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne. zmiany tych kosztéw
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielko$¢ ustug i warunki ich
$wiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, Zze Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach udokumentowat zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz opracowat nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce. '

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zakfad Ustug Komunalnych w Gaworzycach
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbgdne przychody uwzgledniajac w szczegbInosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwnies weryfikacji kosztéw, zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowoéci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczeénie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowe; taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
sciekdw na terenie gminy Gaworzyce zatwierdzonej decyzjq Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Parfstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia
8 listopada 2021 r., znak sprawy WR.RZT.70.320.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym
wejdzie w zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji. .

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce jest pozytywny, nalezato
zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.zw. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.



4= lei-l. ‘ L L 1 AR o Lialin. .8 1 1 4RI

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3, Z dniem doreczenia organowi admmlstra't‘."F puiﬁlczqej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatmq ‘e stron postq\powama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

. 4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem termlnu do wn|e5|en|a odwotania, jezeli jest zgodna

z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony Zrzekly sig prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). : )

L upowaznienia

Vody Polskie

Otrzymuia:
1. Zakfad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, ul. Dworcowa 95, 59-180 Gaworzyce,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — a/a.
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Zalgcznik nr 1
Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wractawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zavia... 34 AL, QDAY i |

.

Znak.. V{{ZT 710 ¥( . QQDJUJ ..............

G
Parstwowego G
ZAS

{§]
Wady Polskie

Vol gy
ylwia Jankowska

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY GAWORZYCE
NA OKRES 3 LAT \

(Zaklad Uslug Komunalnych w Gaworzycach)

Gaworzyce, 2024
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci.

Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach realizuje zadania wlasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie ze statutem,
zatwierdzonym uchwata Nr XIV/83/2008r. Rady Gminy Gaworzyce z dnia 22.04.2008r. oraz
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci zaktadu wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
jest w szczegblnosci:

> poboér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.7)

» odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.7)

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie kryteriow uwzgledniajacych lokalne uwarunkowania w  zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Zaktad Ustug
Komunalnych w Gaworzycach wybrat rodzaj taryfy niejednolitej zawierajacg rézne dla
poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczong wode iceny za
odprowadzane $cieki lub rézne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki
oplat. W zaleznosci od struktury przyjeto dla dostarczanej wody i dla odprowadzanych
sciekow taryfe wielocztonows zawierajaca ceny i stawki oplat.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug obejmujg odbiorc6w wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekoéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie rozliczen za
$wiadczone ustugi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Lp | Oznaczenie taryfowej Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

grupy odbiorcow
1 2 3

1 Grupa 1 Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani za ilosé
dostarczonej wody ustalong woparciu o wskazania wodomierza
glownego (i/lub podwodomierza), a w przypadku jego braku w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody ustalone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

2 Grupa 2 Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do
pozostatych celow, rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody ustalong
w oparciu o0 wskazania wodomierza gléwnego (i/lub podwodomierza), a
w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
ustalone zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

3 Grupa 3 Odbiorca ustug — Gmina Gaworzyce pobierajaca wode na cele
okreSlone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $cickow.




W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:

Lp | Oznaczenie taryfowej
grupy odbioreéw
2

Opis taryfowej grupy odbioreéw ushug

3

1 Grupa 1

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych,
rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przeci¢gtne normy zuzycia wody ustalone
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2 Grupa 2

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do pozostalych celow, rozliczani za ilo$¢
odprowadzanych $ciek6w na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza gldwnego, a w przypadku jego braku
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody ustalone zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

4.1 WysokoS$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wodg:

Grupa
taryfowa
odbiorcow
ustug

W okresie od 1 do 12 miesigca

W okresie od 13 do 24 miesiaca

W okresie od 25 do 36 miesigca

obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy
cena stawka oplaty cena stawka oplaty cena stawka oplaty
abonamentowej abonamentowej abonamentowej
(zt/m’) (z¥/odbiorce/okres (zt/m’) (zV/odbiorce/okres (zt/m’) (z¥/odbiorce/okres

rozliczeniowy)

rozliczeniowy)

rozliczeniowy)

netto | brutto | netto brutto

netto | bruito | netto brutto

netto | brutto | netto brutto

grupa 1

5,13 | 554 | 5,57 6,02

579 [ 625 |5.79 6.25

594 | 642 | 5.9 6.44

grupa 2

5,17 | 5,58 5,57 6,02

5.84 | 6,31 5,79 6,25

5,99 | 647 | 596 6,44

grupa 3

515 | 5,56 | 5.46 5,90

5,81 | 627 | 5,67 6,12

597 | 6.45 5,84 6,31

4.2 Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw

Grupa
taryfowa
odbiorcow
ustug

W okresie od 1 do 12 miesiaca

W okresie od 13 do 24 miesigca

W okresie od 25 do 36 miesiaca

obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy
cena stawka oplaty cena stawka oplaty cena stawka oplaty
abonamentowej abonamentowej abonamentowej
(zt/m*) (zl/odbiorce/okres (z¥/m”) (zV/odbiorce/okres (z¥/m”) (z/odbiorcg/okres

rozliczeniowy)

rozliczeniowy)

rozliczeniowy)

netto | brutto | netto brutto

netto | brutto | netto | brutto

netto | brutto | netto brutto

grupa 1

10,19 | 11,01 | 7,60 8,21

11,07 | 11,96 | 7.90 8,53

11,37 | 12,28 | 8,10 8,75

grupa 2

10,18 | 10,99 | 7,59 8,20

11,06 | 11.94 | 7,89 8.52

11,36 | 12,27 | 8,09 8,74

1 T Irmeer 1w Wit

TN L]

M



5. Warunki rozliczen

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia.

5.2. O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej tgczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest za kazdy miesigc, w
ktérym byly $wiadczone ustugi.

5.3. Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

5.4. Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okre$lonych w umowie.

5.5. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtdéwnego.

5.6. llo$¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen.

5.7. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala
si¢ jako réwna ilosci dostarczonej wody.

5.8. llo$¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach zodbiorcami ustug, ktorzy
zainstalowali na wiasny koszt podwodomierz, ustalana jest jako wysokosé réznicy odczytow
wodomierza gtéwnego i podwodomierza.

59. W przypadku braku wodomierza glownego ilos¢ dostarczonej wody do
nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym
przepisem prawa, a ilos¢ Sciekoéw w takim przypadku jako réwna ilosci wody wynikajacej
Z norm.

5.10. Jezeli swiadczone sa wylacznie ustugi odprowadzania Sciekéw oraz brak jest
urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ Sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako
réwna ilosci Sciekow okreslonej w umowie.

5.11. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtoéwnego ilo§é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

5.12 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowigzujacych na terenie Gminy Gaworzyce, na okres 3
lat.

W taryfie obowigzywa¢ beda warunki rozliczen zgodne z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r.,
poz.537) oraz. Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (1.
Dz. U. z 2022, poz. 1074).

Taryfowe ceny i stawki dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i
odbioru sciekow $wiadczonych przez Zaklad Ustlug Komunalnych w Gaworzycach, z
wylaczeniem ushug $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych. Zgodnie z art. 22
ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla taryfowych grup odbiorcéw uslug

Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach prowadzi dziatalnos¢ zwigzang gtéwnie ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniem S$ciekéw. Obszarem
dzialania Zakladu jest teren Gminy Gaworzyce. Zaklad eksploatuje 4 ujecia wody: SUW
Klobuczyn, SUW Dalkéw, SUW Witanowice, Hydrofornia Wierzchowice i 3 oczyszczalnie
sciekéw: OS Kozlice, OS Dalkéw, OS Wierzchowice.

Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $cieko6w
sg $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw ustug, okreslonych szczegdétowo w pkt.3
niniejszej taryfy.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami odprowadzania $ciekow.

Obowiazek ten wypelnia sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Scickow, obowigzujagcego na terenie gminy Gaworzyce zatwierdzonego Uchwalg nr
XXXVIII/310/2018 Rady Gminy Gaworzyce z dnia 25 pazdziernika 2018r. (publ. Dziennik
Urzedowy Wojewodztwa Dolnoslaskiego z 2018, poz. 5591 oraz umoéw zawartych z
poszczegdlnymi odbiorcami ustug.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé
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niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub w
inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych
punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcéw uslug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe,
przedsigbiorstwo ma obowiazek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
Swiadczenia ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé
odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przez
planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosei ilosci i
jakosci $wiadczonych ushug, wysokosci oplat za ushigi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych (opomiarowania). Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemne;.
Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. Przedsigbiorstwo
rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnicje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegolowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnodci na
terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom
reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe
jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze taka formg¢. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w
catos$ci lub czgsci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcom ustug wsprawach innych niz
reklamacje, w szczegélnosci w sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
SciekOw, w terminach:

* zapytania otrzymane telefonicznie lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

* wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

* nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

¢ skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:
s satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
¢ ograniczenie liczby reklamacji,
® usprawnienie procesu generowania przychodow,



e sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Zaktad Uslug Komunalnych w Gaworzycach udostepnia odbiorcom ustug w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowej www.zukgaworzyce.pl wszelkie informacje dla klienta,
w tym o:
aktualnie obowigzujacej taryfie,
regulaminie dostarczania wody i odprowadzaniu $ciekow,
wzorze umowy o dostarczanie wody 1/lub odprowadzanie $ciekow,
parametrach jakosci wody,
polityce ochrony danych osobowych,
informacji konsumenckiej.

Obstuga odbiorcéw uslug zajmuje si¢ Biuro Obstugi Klienta, zktérym osoba
zainteresowana moze kontaktowa¢ si¢ za pomocg telefonu (76)7441262, e-maila:
biuro@zukgaworzyce.pl, platformy ePUAP: /zukgaworzyce/skrytkaESP, formy papierowej
lub osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa.

. Zgloszenia o zakloceniach w dostawie uslug przyjmowane sa calodobowo na numery
telefonéw podane na fakturze za ustugi i na stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi
Klienta w dni robocze w godzinach 7°-15%
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